SPITEX NECKERTAL

Leitbild

Die Spitex Neckertal leistet Hilfe und Pflege zu Hause in den Politischen Gemeinden Necker-
tal, Hemberg, Oberhelfenschwil und Schénengrund AR. Einwohnerinnen und Einwohner die-
ser Gemeinden kdnnen auf Spitex-Dienstleistungen zahlen. Die Mitarbeitenden der Spitex
Neckertal beraten, pflegen und betreuen bei Krankheit, Unfall, wahrend einer Schwanger-
schaft und nach der Geburt, bei dauernder Pflegebedurftigkeit oder einer Behinderung. Die
Spitex Neckertal stellt ein bedarfgerechtes und qualitativ gutes Angebot sicher und leistet so-
mit einen wesentlichen Beitrag zur Gesundheitsversorgung im Neckertal.

Aufgaben

e Wir unterstiitzen Menschen

aller Altersgruppen voruberge-
hend oder dauernd bei der Be-
waltigung ihres Alltags und in
gesundheitlichen Krisensituati-
onen. Wir ermdglichen ihnen
damit ein Leben in ihrem ge-
wohnten Umfeld.

Wir klaren gemeinsam mit den
Betroffenen den Bedarf ab und
bieten der Situation angepass-
te Beratung, Hilfe und Pflege
an.

Wir unterstitzen, fordern und
erhalten in grosstmaglichem
Masse die Gesundheit und
Selbstandigkeit unserer Kun-
dinnen und Kunden.

Wir berlcksichtigen bei unse-
rer Arbeit die Ressourcen der
Betroffenen und ihres sozialen
Umfeldes und koordinieren
unsere Dienstleistungen bei
Bedarf mit anderen Institutio-
nen des Gesundheitswesens.

Verantwortung

Unser Umgang untereinander
ist gepragt von Respekt, Ver-
trauen, Anerkennung und Ver-
bindlichkeit.

Das Wohlbefinden, die Unter-
stitzung und Férderung unse-
rer Mitarbeitenden ist uns ein
grosses Anliegen.

Wir férdern und fordern Eigen-
verantwortung.

Wir halten uns in allen Fach-
bereichen an bestehende
Richtlinien und Vorgaben.

Wir arbeiten nach unternehme-
rischen Grundséatzen, d.h.
transparent, flexibel und kos-
tenbewusst.

Entwicklung

e Wir sehen in Veranderungen

eine Chance und nutzen diese
bewusst und vorausschauend
zu unserer Weiterentwicklung.
Wir betreiben aktive und tber-
prufbare Qualitatssicherung
nach den gesetzlichen Vorga-
ben.

Wir starken mit gezielter Fort—
und Weiterbildung die Fahig-
keiten unserer Mitarbeitenden,
Veranderungen mitzugestal-
ten.

S P I TE X

Hilfe und Pflege zu Hause



